SERVICIO

NACIONAL DE SALUD

TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

(2020-2024)

Eje Estratégico: Calidad en la prestacién de los servicios de salud.

Objetivo Estratégico: Mejorar la

rovision de los servicios de salud con enfoque en la promocién de

a salud, prevencion de la enfermedad y control de las enfers

1 2 3 4 5 6 7 8
Medios de Meta Anual
Estrategia Derivada Resultados Esperado Indicador(s) Linea base it Responsable Involucrados
2020 2021 2022 2023 2024
‘Atencion Integral con enfoque en las | Redes de servicios integradas y con | Porcentaje de nifios/as afiliados de 1 a Modulo Produccio Direccion Materno-Infantil y Neonatal
personas, la familia y la comunidad con |mayor resolucién para coordinar la 9 afios con controles de salud de siD s lulo ’: “““,’\T , Direccién Primer Nivel Servicios Regionales de Salud >80% >80% >85% >85% >90%
énfasis en la promocion de lasaludy | prestacion de servicios integrales de | acuerdo al protocolo ervicios Primer Nivel CPN
prevencion de la enfermedad, que promocién de la salud, prevencion de  [Porcentaje de adolescentes afiiados ——
favorezan la reduccion de factores de |la enfermedad, diagndstico, de 10 19 afios con controles de Modulo Produccién Direccion Materno-Infantil y Neonatal
riesgo. tratarmiento, rehabiltacion y cuidados | salud de acuendo al protocolo. S Sonition e et |Direccion Primer Nivel Senvicios Regionales de Salud >80% >80% >85% >85% >90%
paliativos; condicionada a la CPN
dela bm;: EZ:J?”‘{,ES hacia la Tasa de Mortalidad intrahospitalaria Médulo Produccion Direccion Gestion de la Informacion
poblecion, neta 35 x1000 (2018) |Servicios Nivel Direccion Centros Hospitalarios | Servicios Regionales de Salud <35 <35 <35 <33 <33
consecucion progresiva del acceso > e
universal ala salud y la cobertura - R . EAS . —
universal de salud Indice de ocupacion hospitalaria Médulo Produccion Direccion Gestion de la Informacion
35% (2018) [ Senvicios Nivel Direccion Centros Hospitalarios | Servicios Regionales de Salud 60% 65% 70% 75% 80%
Complementario CEAS
Porcentaje Registro Electronico de ) ] Direccion Gestion de la Informacion
Defunciones 22% (201g) | Modulo Defunciones. Direccién Centros Hospitalarios | g i i Regionales de Salud 75% 80% 85% 90% 95%
Estadisticas Vitales Direccion Primer Nivel oons
Promedio de analisis de laboratorio por Médulo Produccion Direccion Centros Hospialarios. | PITeceion Gestion de la Informacion
consulta 230/(2018)  [Servicios Nivel Primer [ Jreen SEn 1% o) Senvicios Regionales de Salud <2 <18 <15 <13 <
Nivel y Complementario s
Promedio de estudios de imagenes por Modulo Produccion Direccion Gestion de la Informacion
consulta 0.36(2018) | Servicios Nivel Direccion Centros Hospitalarios | Servicios Regionales de Salud <033 <032 <031 <0.30 <028
c CEAS
Porcentaje de disponibilidad de — ISR
medicamentos trazadores uso Primer |  80% (2018)  |SUGEMI Direccion Medicamentos e Direccién Primer Nivel 90% 90% 95% 95% 95%
Nivel Insumos Senvicios Regionales de Salud
Reducir la morbi-mortalidad materna, | Disminuida la morbi-mortalidad Razon mortalidad materna — ) Direccion Gestion de la Informacion
- A " . Direccion Materno, Infantil y :
neonatal e infantl en sus principales | materna, neonatal e infantil, mediante SINAVE. Médulo Direccién Calidad de los Servicios
. : 107.1 (2018) Adolescentes ! ‘ 70 <70 <70 <70 <70
causas, por un mejor acceso a atencién |el fortalecimiento y Ia integracion de los Mortalidad SNS e tos Hospital Servicios Regionales de Salud
de calidad en salud sexual-reproductiva |servicios de salud antes de la ireccion Centros Hospitalarios | e o
y el abordaje integral del embarazo |concepcion, durante el embarazo, el [Tasa moriaidad neonatal —— - Direcoion Geston do a Tormacion
adolescente con perspectiva a su parto y los primeros afios de vida, SINAVE. Médulo Direccién Materno, Infantily | S 2 Sovicios
disminucion garantizando la calidad de la atencion 18 (2018) Mortalidad SNS Adolescentes Servicios Regionales de Salud 14 <14 <14 <14 <14
Direccion Centros Hospitalarios
CEAS
Tasa mortalidad infanti Direccion Materno, Infantly | Deccion Gestion de la Informacicn
228 a0tg) | SINAVE: Modulo o Direccién Calidad de los Serviios s 3 <0 <0 <0
Mortalidad SNS colesa Servicios Regionales de Salud
Direccion Centros Hospitalarios
CEAS
Tasa mortalidad < 5 aios ! ] Direccion Gestion de la Informacion
SINAVE. Modul Direccién Matemo, Infantily | e cien Calidad de los Servicios
24,5 (2018) odulo Adolescentes ! ¢ 18 <18 <18 <18 <18
Mortalidad SNS ‘ Servicios Regionales de Salud
Direccién Centros Hospitalarios
CEAS
Porcentaje de partos atendidos por Direccion Materno, Infantly | Déccion Gestion de la Informacicn
ersonal sanitario especializado 6 . 6 i
2 pe 00.9% (201g) | Médulo Nacimientos Adoucontos Direccin Calidad de los Servicios 100% 100% 100% 100% 100%
Estadisticas Vitales ‘ Servicios Regionales de Salud
Direccion Centros Hospitalarios
CEAS
Tasa e parto por cesarea i i
partop Médulo Produccién Direccion Materno, Infantil y g::zz:g: g:ﬁ;‘:g :: ":s'rge“r'v"l‘:sf”
45% (2018) | Servicios Nivel Adolescentes ! ‘ <45% <43% <42% <40% <38%
: ‘ Servicios Regionales de Salud
Complementario Direccién Centros Hospitalarios [ S
Porcentaje bajo peso al nacer (<2,500 ) ] i i
o e bajo pe; ( Médulo Produccién Direccion Materno, Infantil y g::zz:g: g:ﬁ;‘:g :: ":s'rge“r'v"l‘:sf”
14.5% (2018) | Servicios Nivel Adolescentes ! ‘ <15% <15% <15% <15% <15%
: ‘ Servicios Regionales de Salud
Complementario Direccién Centros Hospitalarios [ S
Proporcion de mujeres afiliadas Direccion Materno, Infantly | Déccion Gestion de la Informacicn
embarazadas que recibieron primer Médulo Produccion " Direccion Calidad de los Servicios
% - N N % >90% >90% >95% >95%
control prenatal antes de la semana 15 83% (2014) | o primer Nivel  |AdClescentes Servicios Regionales de Salud >90% 0% 90% 95% 95%
o o Direccién Primer Nivel
e gestacion
Porcentaje de captacion oportuna de ! ] Direccion Gestion de la Informacion
puérperas Médulo Produccion Direccion Matero, Infantily | biicgign Calidad de los Servicios
siD ‘ Adolescentes ! ‘ >90% >90% >90% >95% >95%
Servicios Primer Nivel ‘ A Servicios Regionales de Salud
Direccién Primer Nivel
Porcentaje de RN hijo/a que recibe Direccion Materno, Infanti Direccion Gestion de la Informacion
control domiciliario a las 72 horas de Médulo Produccion : ¥ [Direccion Calidad de los Servicios " y "
siD Adolescentes >90% >90% >90% >95% >95%
recibir el alta Senvicios Primer Nivel ) Senvicios Regionales de Salud
Direccién Primer Nivel
Cobertura de registro certificados de
dos o 2 Modulo Nacimientos Direccion Materno, Infantily | Direccion Gestion de la Informacién
49% (2018) , Adolescentes Servicios Regionales de Salud >90% >90% >90% >95% >95%
Estadisticas Vitales
Direccién Centros Hospitalarios |CEAS
‘Cobertura el Programa Nacional de
° grame Direccion Materno, Infantily | Direccion Gestion de la Informacién
Tamiz Neonatal y Alto Riesgo ; ]
0 Reporte Adolescentes Servicios Regionales de Salud >15% >20% >25% >30% >40%
Direccién Centros Hospitalarios |CEAS
Prevalencia de Uso anticonceptivos
moderos @ Direccion Materno, Infantily | Direccion Gestion de la Informacién
69% (2017)  |Reporte Adolescentes 70% 2% 75% % 80%

Direcci6n Centros Hospitalarios

Servicios Regionales de Salud
CEAS




Porcentaje de disponibilidad de

Direccién Medicamentos e

Direccién Materno, Infantil y Adolescentes

medicamentos trazadores Planificacion|  100% (2018) |SUGEMI ! ) 100% 100% 100% 100% 100%
i Insumos Servicios Regionales de Salud
Mejorar Ia salud e la poblacion Reducida la carga e las Porcentaje de individuos o Gocto ] )
la morbilidad, crénicas incluidos los con , Médulo Produccion SRS Direccion Gestion de la Informacion 5 ; o N 9
mortalidad prematura en las diferentes tipos de cancer, los arterial en seguimiento y tratamiento, | 996% (018) | o primer Nivel | Direccion Primer Nivel ge""cm Regionales de Salud >90% >90% >90% >95% >95%
enfermedades cronicas no trastornos de salud mental, asi como |segin meta anual PN
i mentales, |ante di violencia y Porcentals e Indviduos - - -
violencia y traumatismos traumatismos, a través de servicios de | iagnosticados con Diabetes tipo Il en Médulo Produscion Direccion Gestion de la Informacion
atencion que facilten Ia deteccion | seguimiento y ratamiento, segun meta|  90:6% (2018) o0 MECLet o |Direccion Primer Nivel Servicios Regionales de Salud >00% >90% >00% >95% >95%
temprana y la continuidad de la anual CPN
atencion, eliminando las brechas en el - —
accesoy utiizacion de los servicios de_ | COPerura de visitas domiciliarias a 6n Gestio f 5
accesoy porsonas con disoapacidad y casos Modulo Produccion S Direccién Gestion de la Informacion ; ) ) ) !
. prortarios de salud segin meta anual siD St prmo el |Pireccion Primer Nivel 22::@05 Regionales de Salud >80% >80% >85% >85% >90%
Modulo Produccion . Direccion Gestion de la Informacion
Proporcion de servicios destinados a la Servicios Primer Direccién Asistencia delaRed | g ;i Regionales de Salud
3% (2018) * Direccion Primer Nivel >5% >7% >7% 0% >10%
salud mental Nivel/Modulo de Servicios [ oo Imer e s [cPN
Nivel Complementario P CEAS
Porcentaje de mujeres entre 19y 65 ] ] Direccion Materno, Infantil y ] )
afios a las que se les realizo ol PAP al sD godulo Pr:duccu:\‘n | Adolescentes Servicios Regionales de Salud >50% >60% >65% >70% >75%
menos una vez ervicios Primer™vel | bireccion Primer Nivel
Porcentaje anual de EESS que aplican - )
protocolos de deteccion y evaluacion y ) Senvicios Regionales de Salud | N | N 5
o riesgo en violencia de género s Reporte Direccion Asistencia de laRed  [CPN >65% >70% >75% >80% >85%
CEAS
Contribuir a la disminucion de la morbi- | Reducida la morbi-mortalidad de las | Porcentaje de PPVVIH insertos a los Oireccion Goston de a Iormacis
delas incluidas |servicios de atencién integral y que se , Direccion Asistencia de la Red | Direccion Gestion de la Informacién . . . . .
transmisibles y a la reduccion de su  |la infeccion por el VIH/SIDA, la encuentran activos en tratamiento 68% (2018)  [FAPPS Direccion Centros Hospitalarios | SSrYiSios Regionales de Salud >90% >90% >90% >90% >90%
impacto econdmico y social Tuberculosis, las infecciones de ARV CEAS
transmision sexual, las hepatitis Porcentaje do PPVVIH en TARV con
virales, enfermedades transmitidas por | carga viral suprimida Direccion Asistencia de la Req | Direccion Gestion de la Informacion
Vectores, enfermedades desatendidas, 37% (2018)  |FAPPS Direccion Gantres Hospitalrios | SeTicios Regonles de Salug >90% >90% >90% >90% >90%
tropicales y zoonéticas, y las CEAS
" bles mediante & e transmision vertical VIH — i —
vacunacién; con especial atencion en Direccion Asistencia de la Reg | PITeccion Gestion de la Informacion
las poblaciones vulnerables 4.4% (2017)  [FAPPS " ‘ Servicios Regionales de Salud <3.5% <3% <2.5% <2% <2%
Direccion Centros Hospitalarios
CEAS
Porcentaje de pacientes con TOVIH Oireccion Goston de a Iormacis
tratados son éxto . ireccion Gestion de la Informacion
59.3% (2017) |FAPPS Direccion Asistencia de laRed g icioe Regionales de Salud >90% >90% >90% >90% >95%
Direccion Centros Hospitalarios
CEAS
Porcentaje de pacientes con Bk+ MDR Direccion Primer Nivel Direccion Gestion de la Informacion
tratados con éxito 59% (2016)  [SIOE-TB reccio Servicios Regionales de Salud >65% >70% >70% >75% >75%
Direccion Centros Hospitalarios
Porcentaje de pacientes con Bk* Direccion Primer Nivel Direccion Gestion de la Informacion
tratados con éxito 72.4% (2017)  [SIOE-TB ° Senvicios Regionales de Salud >90% >90% >90% >90% >95%
Direccién Centros Hospitalarios | 2o
Porcentaje de casos malaria Direccion Asistencia de la Reg | Direccion Gestion dela Informacién
diagnosticados, tratados con éxito SID Reporte " . " Servicios Regionales de Salud >90% >90% >90% >90% >90%
Direccion Primer Nivel
Porcentaje de disponibiidad de ) ) )
modieaontos traradores ARY a7 018) |sucem Direccion Medicamentos e Direccion Asistencia de la Red 90% 0% 90% 0% a5%
s Insumos Senvicios Regionales de Salud
Porcentaje de disponibiidad de ] . ]
medicamentos trazadores ARV 76% (2018)  [SUGEMI Direccion Medicamentos e Direccion Asistencia de la Red >90% >90% >90% >90% >95%
oo Insumos Servicios Regionales de Salud
Pedidricos
Porcentaje de disponibiidad de ) ) )
medicamentos trazadores 75% (2018)  |SUGEMI ID"“C‘(’" Medicamentos & g"“c‘(’" :5‘5’9"7'5 tff 'g F‘{e: >00% >90% >00% >90% >95%
Tiberculosts 1 Linen nsumos ervicios Regionales de Salu
Cobertura de esquema de vacunacion ) ) ) -
completo para su edad segn Direccion Materno, Infantily | Direccion Gestion de la Informacién
protocelo en nifoslas menores de 1 #6% (2018) | Roporte Adolescente Senvicios Regionales de Salud 90% 0% 90% 0% 90%
bho Direccion Primer Nivel CPN
Direccién Centros Hospitalarios | CEAS
Cobertura de esquema de vacunacion ) ) ) -
completo para su edad segn Direccion Materno, Infantily | Direccion Gestion de la Informacién
protocolo en nifios/as menores de 0-4 siD Reporte Adolescente Servicios Regionales de Salud >90% >90% >90% >90% >90%
Hhos Direccion Primer Nivel CPN
Direccién Centros Hospitalarios | CEAS
Fortalecer la respuesta de la Red de | Incrementada la capacidad de Porcentaje de cumplimiento de los
servicios de salud ante eventos de respuesta que favorezca a disminuir la |estandares de Seguridad Hospitalaria . Direccion Asistencia de al Red | Servicios Regionales de Salud , . , . ,
emergencias y desastres morbi-mortalidad resultantes de las 36% (2018)  Informe Direccién Centros Hospitalarios |CEAS >45% >50% >55% >60% >65%
emergencias y desastres, mediante la
deteccion, preparacion y mitigacion de [Forcantaje Valoracion Mejoras d6 128
los eventos que suponen riesgos y | Condiciones Esenciales para Servicios Direccion Asistencia de al Red [ Servicios Regi
) ! - gionales de Salud " " 9 o 9
amenazas, bajo un enfoque de Emergencia Hospitalarios 42% (2018) | Matriz Valoracién Direccion Gantras Hosptaioios. | GEAS >50% >55% >60% >65% >70%
multisectorial que contribuya a la salud
¥ seguridad de las personas Porcentaje de Hospitales con Plan
Hospitalario de Emergencia y . Direccién Asistencia de al Red |Servicios Regionales de Salud " , 5 y o
Desastres aprobado 12% (2018) - (Reporte Direccién Centros Hospitalarios | CEAS >40% >45% >50% >55% >60%
Promedio de respuesta a asistencias
de emergencias médicas en los ireccio j i i
9 o Reporto Direccién Asistencia de al Red gsErxglos Regionales de Salud 85% 85% 85% ~85% 85%

servicios hospitalarios al sistema 911

Direcci6n Centros Hospitalarios




Porcentaje de atenciones por prioridad
clinica

Direccion Asistencia de al Red

Servicios Regionales de Salud

S/ID Reporte . . 20 20% 20 20% 20
eporte Direccion Centros Hospitalarios |CEAS <20% <20% <20% <20% <20%
Razén de Emergencias por Consultas - - - - _v
Medulo Produccion de [ o adealRed | Direccion Gestion de la Informacién
0.78 (2018) Servicios Nivel Direccion Centros Hospitalarios Servicios Regionales de Salud <0.50 <0.45 <0.40 <0.35 <0.30
Complementario P! cl
Promedio desempefio Vigilancia DI 6n P Nivel Servicios Regionales de Salud
Epidemiologica en los EESS 89% (2018)  |Reporte reccion Frimer Nivel cf >95% >95% >95% >95% >95%
Direccion Centros Hospitalarios
CEAS
Eje Estratégico: Eje: Calidad en la prestacion de los servicios de salud.
Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad de la atencion y seguridad del paciente en el marco de los derechos de las personas. que se traduzca en un incremento de la v satisfaccién de los usuarios de los servicios de salud
8 9
Medios de Cronograma
Estrategia Derivada Resultados Esperado Indicador(s) Linea base it Responsable Involucrados Aiios
2020 2021 2022 2023 2024
indice de insatisfaccion usuaria en la Direccion Calidad de los Senvicios Regionales de Salud
atencion de salud del Primer Nivel de S/ID Informe Encuesta Servicios 9 >80% >80% >85% >85% >85%
Atencién Direccion Primer Nivel
indice de insatisfaccion usuaria en la b on Calidad de |
atencion de salud del Nivel reccion Calidad de los
Complementario 52% (2018) Informe Encuesta | Servicios 2‘;’;’5‘“5 Regionales de Salud >85% >85% >85% >85% >85%
Direccion Centros Hospitalarios
Desarrollo y mantenimiento de un Tndice de insatisfaccion usuaria en la Direccion Calidad de 1
modelo de evaluacion de la entrega de | atencion de salud de la atencion en s Informe Encuest S"ecc“’" alidad delos Servicios Regionales de Salud »80% ~80% >85% >85% >85%
servicios sanitarios con cardcter Emergencias/Urgencias nforme Encuesta ervicios P 3 b o o o
igualitario y libre de discriminacion, que Direccion Centros Hospitalarios
promueva mediante la continua Porcentaje de resolucion de lista de. Direccion Gestion de la Inf 6
Aumentar la satisfaccion de la poblacion | retroalimentacion, a generacion de . reccion Bestion de la Informacion
e o oo oefores reseltae et e walug| espera auirtrgica siD Médulo Lista Espera | Direccion Centros Hospitalarios [ Servicios Regionales de Salud >65% >65% >65% >70% >70%
o que se traduzca en el aumento de la _ _ CEAS
satisfaccion de las personas con Promedio tiempo atencion ambulatoria Médulo Produccion Direccién Gestion de la Informacion
respecto a los servicios publicos de siD Servicios Nivel Direccion Centros Hospitalarios [ Servicios Regionales de Salud >15 min >15 min >15 min >15 min >15min
salud Complementario CEAS
Promedio Concentracion de consultas Médulo Produccion Direccién Gestion de la Informacion
siD Servicios Nivel Direccion Primer Nivel Servicios Regionales de Salud 4 4 4 4 4
c
Tiempo medio entre la RAC y la Roja: 0 Roja: 0 Roja: 0 Roja: 0 Roja: 0
atencion médica por el grado de Direccion Gestion de la Informacién Naranja: <10 m [ Naranja: <10m | Naranja:<10m | Naranja:<10m | Naranja: <10 m
prioridad siD Reporte Direccion Asistencia de laRed | Servicios Regionales de Salud Amarilla: < 30 min | Amarilla: < 30 min | Amarilla: < 30 min | Amarilla: < 30 min | Amarilla: < 30 min
CEAS Verde: <120 m Verde: <120 m Verde: <120 m Verde: <120 m Verde: <120 m
Azul: <240 min | Azul: <240 min | Azul: <240 min | Azul: <240 min | Azul: <240 min
Proporcion de aplicacion correcta de la irencion Gatided do1
Lista de Verificacion de la Seguridad ireccion Calidad de los i i
friedi 9 63% (2019) Reporte Servicios Servicios Regionales de Salud >90% >90% >90% >90% >90%
gia > CEAS
Direccién Centros Hospitalarios
Fortalecida la calidad de la atencién en
salud como resultado del seguimiento | Porcentaje de reingreso menor a 15 oirecdon ot ‘
Disminuir la morbi-mortalidad asociada |a los aspectos técnicos y no técnicos | dias del egreso hospitalario 5o Report Sorvicion Calidad de los Servicios Regionales de Salud <% <% <% <% <3%
ala baja calidad de la atencién en salud | de la atencion, que disminuya el riesgo eporte ervicios CEAS ° ° ° ° °
de la seguridad del paciente y de los Direccién Centros Hospitalarios
resultados esperados de salud Tasa de infecciones intrahospitalarias o on Calidad do |
asociadas a la atencion ireccién Calidad de los " i
sD Reporte Servicios zz’xgm Regionales de Salud <5% <5% <5% <5% <5%

Direccion Centros Hospitalarios

58




TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS
(2020-2024)

Eje Estratégico: Desarrollo de las redes integradas de servicios de salud fundamentada en el Modelo de Atencién

Objetivo Estratégico: Fortalecer el Prime p resolucién para satisfacer las necesidad

r Nivel de Atencién incrementando su capacidad de
2 3

es de salud de la poblacion
6

1 4 5 7 8
Medios de Cronograma
Estrategia Derivada Resultados Esperado Indicador(s) Linea base Verificacién Responsable Involucrados Aiios
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Proporcion de atenciones por habitante Médulo de Produccion Direccién Gestién de la Informacion
ano S/ID de Servicios Primer Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud >2 >2 >2 >2 >2
Nivel CPN
Porcentaie adherencia a quias de Direccién Calidad de los Servicios
L y . . 9 S/ID Informe Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud >80% | >80% | >85% | >85% | >85%
atencion en el Primer Nivel CPN
Primer Nivel de Atencion fortalecido | Porcentaje de hipertensos con presion Médulo de Produccion Direccién Gestion de la Informacion
- . y con alta resolucion para arterial controlada entre las personas con S/ID de Servicios Primer Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud 40% 45% 50% 55% 60%
Fortalecimiento del Primer . L . L .
X L garantizar la prestacién de hipertension Nivel- HEARTS CPN
Nivel de Atencién L .
) . servicios integrales de promocion - — - - — - -
|ncorpc’>rand.o la .Estrategla de de la salud, prevencion de la Porcentaje de diabéticos con indices de Médulo de Produccion Direccion Gestion de la Informacion
Atencion Pn‘marla Renovada, enfermedad, diagnéstico, glicemia controlada entre las personas S/ID de Servicios Primer Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud 40% 45% 50% 55% 60%
Iof q:e (;)ermlta_ gmpgar Ial d tratamiento, rehabilitacion y con DM Nivel CPN
oferta e_servncnos € saludy cuidados paliativos; condicionada a|Porcentaje de la poblacion cubierta por Moédulo de Direccién Gestion de la Informacion
su capacidad de respuesta |\ o 1o des de salud y los equipos de atencion del Primer Nivel 45% (2018) Establecimientos de  [Direccion Primer Nivel |Servicios Regionales de Salud >50% | >55% | >65% | >75% | >80%
caracteristicas de la poblacion (acceso geogréfico) Salud CPN
Porcentaje de CPN que han realizado la Di ., L, la Inf »
caracterizacion de las necesidades de D R Di 60 Pri Nivel 're°,°,'°“ gesltlon Ide ain olrmauon 50% 60% 70% 80% 90%
salud de la poblacion a través del ASIS Sl eporte ireccion Primer Nive giear’:‘nt:los egionales de Salud o o o o o
Porcentaje de servicios de salud Médulo de Produccion Direccion Gestion de la Informacion
ofertados en los Centros de Primer Nivel S/ID de Servicios Primer Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud 60% | 65% 70% 75% | >80%
Nivel CPN
Razoén de Médicos Familiares por Direccién Recursos Humanos
N p 0.03 (2014) Reporte Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud 0.3 0.5 0.7 0.9 1
habitantes (2,500) CPN
Razoén de Médicos Generales por Direccion Recursos Humanos
N P 0.4 (2018) Reporte Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Desarrollar mecanismos de habitantes (2,500) CPN
d::;nl;uzo;lrd; ::lfa:f;il—s?el Garantizado el cierre de brecha Razén de Aux. Enfermeria por habitante Direccion Recursos Humanos
P . P 4 . segun cartera de servicios y Modelo . P 1.01 (2018) Reporte Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud >1 >1 >1 >1 >1
Primer Nivel de Atencién y L . (5,000)
. " de Atenci6n en términos de CPN
asignacién de personal recursos, a través del adecuado Di ion R Hi
sanitario requeridos segun N o ¢ i \reccion Recursos Humanos
ed 94" [financiamiento del PN con las Raz6n de Enfermeras por habitantes 0.09 (2018) Reporte Direccion Primer Nivel |Servicios Regionales de Salud 03 | 05 | 07 | 09 | 1
las necesidades de salud de - (2,500)
" metas de la Red Publica ’ CPN
la poblacién, basado en el
Modelo de Atencion . ] Direccién Recursos Humanos
?5":‘)20‘;” de Promotores por habitantes 0.12 (2018) Reporte Direccién Primer Nivel |Servicios Regionales de Salud 04 | 06 | 08 | 09 1
CPN
Porcentaje asignacion presupuestaria Direccion Primer Nivel Direccion Planificacion
para el Primer Nivel de Atencion 12% (2018) SIGEF receion FHimer Vel | servicios Regionales de Salud 15% | 18% | 20% | 25% | 30%
Direccion Financiera CPN
Objetivo Estratégico: Avanzar en la integracion de las redes de servicios, asegurando la integralidad de la atencién de acuerdo a las necesidades territoriales de la poblacion
1 2 3 4 6 7 8 9
Medios de Cronograma
Estrategia Derivada Resultados Esperado Indicador(s) Linea base Verificacién Responsable Involucrados Aiios
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Porcentaje de referencias efectivas al Direccién Gestidn de la Informacin
" - Garantizada la atencion integral con| . ) N S/ID Reporte Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud >60% | >65% | >70% | >75% | >80%
Gestion de los servicios X N X Nivel Complementario
mcictanminlac man anfrena an | Calidad y oportunidad, mediante la CPN
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atencion integral

coordinacion clinica y asistencial de

Porcentaje de cumplimiento de

Direccion Primer Nivel

Direccion Gestion de la Informacion

los servicios de salud contrarreferencia al Primer Nivel de S/ID Reporte Direccion Centros Servicios Regionales de Salud >80% | >80% | >80% | >80% | >80%
Atencion Hospitalarios CEAS
Proporcion de Servicios Regionales de
Salud que han articulado los EESS de las Direccion Primer Nivel |Servicios Regionales de Salud
redes de servicios de salud para brindar S/D Informe Direccion Centros CEAS 9 9 9 9 9
Gestion integrada y articulada de atencpn integral a la persona, familia y Hospitalarios CPN
L L comunidad
las redes publicas de servicios de
salud, con actores involucrados en |Proporcion de Servicios Regionales de o ) . )
s L. L ; Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud
la organizacién, gestién y atencién |Salud que han implementado S/ID Reporte de acuerdos |Direccion Centros CEAS 9 9 9 9 9
Fortalecimiento de la de servicios de salud con enfoque y |mecanismos de participacion ciudadana y| s Hospitalarios CPN
gobernanza de la Red participacion intra e intersectorial y |usuaria P
participacion social fortalecida, que [Porcentaje de integracion de las redes de . . - .
promueva un ambiente favorable servicios con establecimientos fuera de Direccion Primer Nivel |[Servicios Regionales de Salud
para la cobertura y acceso a los la Red SN (inter e intrasectorial) S/ID Reporte de acuerdos |Direccion Centros CEAS 35% 40% 45% 50% 55%
servicios de salud Hospitalarios CPN
Porcentaje de respuesta de reclamos en Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud
la Red con enfoque participativo S/D Reporte Direccion Centros CEAS >80% | >80% | >80% | >80% | >80%
analizados en la Red Hospitalarios CPN
- . Direccion Primer Nivel [Servicios Regionales de Salud
Redes de servicios ofertando Porcentaje de EESS que promueven S/D Reporte Direccion Centros | CEAS >80% | >80% | >80% | >80% | >80%
Desarrollo del componente de|servicios de promocion de la salud |practicas saludables Hospitalarios CPN
promocién y prevencién en |y prevencion de la enfermedad, que - - -
los EESS de las redes de  |han integrado las intervenciones de ch:rcentaJ.e de UN{AP N ql,:e redallzan Servicios Regionales de Salud
servicios salud pablica y de caracter imervenciones exiramurales de ) Reporte Direccién Primer Nivel [>5/C'0S Reglonaies de Salu >80% | >80% | >80% | >80% | >80%
colectivo promocion de la salud y prevencion de la CPN
enfermedad
A t d I f N f » » VIOUUTo O€ T TOguCTIOTT DireCCién Centros DITECTIONT GESTOIT e T MIOTTTTaCTorT
X umen ada la e |ca<:|a.,'e iclenciay razén de camas hospitalarias 0.9 (2017) de Servicios Nivel N X Servicios Regionales de Salud >2 >2.5 >2.9 >3.1 >3.5
Reorganizar la redes de equidad de la prestacién de los ~ X § Hospitalarios PN
servicios de acuerdo a su servicios de salud a través de la Porcentaje de reconversién de los EESS DI 16n Gestin de Ia Inf B
complejidad y capacidad reorganizacion y transformacion de i io i i ireccion &estion de a Informacion
plej y cap g: y de acuerdo a su nivel de resolucion, sD Reporte Direccion Centros Servicios Regionales de Salud 40% 70%

resolutiva

las estructuras de redes de
servicios

caracteristicas y necesidad de la
poblacién

Hospitalarios

CEAS
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TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS
(2020-2024)

Eje Estratégico: Fortalecimiento de la gestion y desarrollo de los recursos humanos

Objetivo Estratégico: Fortalecer las capacidades de planificacion estratégica de la fuerza laboral, incluyendo el anilisis de la movilidad profesional, con el fin de proyectar y responder a las necesidades del personal de salud a mediano y largo plazo, con el apoyo de un
sistema nacional de informacién de recursos humanos

1 2 3 4 6 7 8 9
i i : - Medios de Crono.grama
Estrategia Derivada Resultados Esperado Indicador(s) Linea base Verificacién Responsable Involucrados Afios
2020 2021 2022 2023 2024
Direccion Recursos Humanos
Densidad de personal médico por 10.000 Direccion Primer Nivel Servicios Regionales de Salud
habitantes 15.6 (2017) Reporte Direccion Centros Hospitalarios CPN >19 >20 >21 >22 >23
CEAS
Direccién Recursos Humanos
Densidad de personal de enfermeria (Lic. y Direccion Primer Nivel Servicios Regionales de Salud
Aux. Enfermeria) por 10.000 habitantes 31017 Reporte Direccion Centros Hospitalarios >6 >10 >13 >16 >20
CEAS
Distribuir de forma equitativa y equilibrada |Reducida las disparidades en la Direccion Recursos Humanos
del personal de salud por niveles de disponibilidad de personal médico " i . " . ) 0.55:1 0.60:1 0.70:1 0.80:1 11
s L " : . - . Direccion Primer Nivel Servicios Regionales de Salud . | . | .
atencion para cubrir las y personal Razén de enfermeras calificadas: médicos 0.47:1 (2018) Reporte " i " . (Enfermera: | (Enfermera: | (Enfermera: | (Enfermera: | (Enfermera:
i . . Direccion Centros Hospitalarios CPN . . N . N
expresadas por el Modelo de Atencién y los |en enfermeria que existen los CEAS Meédico) Médico) Médico) Médico) Médico)
objetivos del sistema de salud diferentes niveles
Direccion Recursos Humanos
Den.sldad de dentista por 10.000 2.1 (2017) Reporte D!recc!o'n Primer Nivel . ) Servicios Regionales de Salud >3 >4 -6 -8 >10
habitantes Direccion Centros Hospitalarios
CEAS
Direccion Recursos Humanos
Prapgrclon de médicos del Pr'\m.er Nivel en siD Reporte D!recc!o'n Primer Nivel . ) Servicios Regionales de Salud >30% >35% >37% >39% >40%
relacion a la fuerza laboral médica total Direccion Centros Hospitalarios CPN
CEAS
Objetivo Estratégico: Desarrollar condiciones y capacidades en los colaboradores del SNS para mejorar el desempeiio institucional, ampliar el acceso y cobertura a los servicios integrales de salud
1 2 3 4 6 7 8 9
i i : o Medios de Cronograma
Estrategia Derivada Resultados Esperado Indicador(s) Linea base Verificacién Responsable Involucrados Aiios
2020 2021 2022 2023 2024
Cobertura del programa de capacitacion al g::zg:g: E:::?;SN::SI italarios
personal Médico que trabaja en las S/ID Reporte Direccion Recursos Humanos o . P >90% >90% >90% >90% >90%
I y Servicios Regionales de Salud
instituciones del sistema de salud
Cobertura del programa de capacitacion al B::Zzg:g: z:ngg:sl talarios
personal No Médico que trabaja en las S/ID Reporte Direccion Recursos Humanos O . P! >90% >90% >90% >90% >90%
N ) Servicios Regionales de Salud
instituciones del sistema de salud
Incrementar las competencias y
resolucion de los colaboradores, de Cobertura del programa de capacitacion al Direccion Primer Nivel
acuerdo a la complejidad de sus bt " i Direccion Centros Hospitalarios o o o o o
funciones, las necesidades de salud perj:;nal Adn;n;st.ratuvo q;e tralb:Ja en las S/ID Reporte Direccion Recursos Humanos Servicios Regionales de Salud >90% >90% >90% >90% >90%
de la poblacion y los compromisos  ['"Stituciones del sistema de salu
del sector n
Fortalecer el talento humano en salud :;;ziﬁfé;::sei\cac\a delas S/ID Reporte Direccion Recursos Humanos Servicios Regionales de Salud >85% >85% >85% >85% >85%
mediante la generacion de lineamientos de Servicios Regionales de Salud
formacion, incentivos, formalizacion y cierre Nivel de ejecucion Evaluacion Desempefio 68% (2018) Reporte Direccion Recursos Humanos CEAS 9 >90% >90% >90% >90% >90%
de brechas, con el propédsito de mejorar el — - -
desempefio individual y colectivo, asi como, Porcentaje de recursos humanos de g"eccf‘?” aner N};"e' talari
la calidad en la prestacion de servicios de Primer Nivel con competencias en Salud siD Reporte Direccion Recursos Humanos ireccién Centros Hospitalarios >30% >40% >50% >60% >70%
salud Publica Servicios Regionales de Salud
Direccion Planificacion
Nivel de implementacién de a politica de S/D Reporte Direccién Recursos Humanos Direccién Administrativa >70% >80% >90 >95% 100%
incentivo Direccion Financiera
Direccion Control y Fiscalizacion
Personal trabaja bajo un clima de Direccion Planificacion
satisfaccion, realizacién personal y ” " i Direccion Administrativa
sentido de pertenencia hacia la Tasa de retencion de personal S/ID Reporte Direccion Recursos Humanos Direccion Financiera >70% >70% >75% >75% >75%
institucion Direccion Control y Fiscalizacion
Direccion Primer Nivel
indice de rotacion de personal 27.6% (2018)  |Reporte Direccion Recursos Humanos | 2ireccion Centros Hospitalarios <30% <30% <25% <25% <25%
Servicios Regionales de Salud
Porcentaje de implementacion de las Direccion Centros de Primer Nivel Direccion Recursos Humanos
Gestion eficaz de los riesgos para la salud y| Desarrollados e implementados los |normas de bioseguridad en los centros de S/ID Informe " i " N Servicios Regionales de Salud >75% >80% >85% >90% >90%
. A ) : Direccion Centros Hospitalarios
la seguridad laboral, asi como lugar de aspectos de gestion relacionados |salud
trabajo seguro y limpio con seguridad y salud en el trabajo ji
! guro y ime! 9 v ! f::)rg:;;a;: gzra:;‘\odentes aborales SID Reporte Direccion Recursos Humanos Servicios Regionales de Salud >80% >80% >85% >85% >90%







TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS
(2020-2024)

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad y efectividad de la gestion institucional del SNS a través de la impl ion de un conjunto de interv: de gestion del cambio.
1 2 3 4 6 7 8 9
i i : 5 Medios de Crono_grama
Estrategia Derivada Resultados Esperado Indicador(s) Linea base Verificacién Responsable Involucrados Ailos
2020 | 2021 [ 2022 | 2023 | 2024
Nivel de implementacién estructura organizativa 33% (2018) Informe Direccién de Recursos Humanos Dlre(?c.lon de ElanlflcaC|0n y Desarrollo 100%
enla Red SNS Servicios Regionales de Salud
Porcentaje de procesos prioritarios optimizados 80% (2018) Informe Direccién de Planificacién y Direcciones Sustantivas, Asesoras y de >85% [ >85% | >85% | >85% | >85%
Desarrollo Apoyo del SNS
Nivel de cumplimiento Metas Presidenciales 100% (2018) SIGOB Direccién de Planificacion y Direcciones Sustantivas, Asesorasy de | _ gzo; | 5 959, | > 959% | > 95% | > 95%
Desarrollo Apoyo del SNS
Nivel de cumplimiento de los indicadores del Direccion de Recursos Humanos Direcciones Sustantivas, Asesoras y de
Fortalecida la capacidad Sistema de Monitoreo de la Administracion 46.76% (2018) SISMAP Direccion de Planificacion y ! y >90% [ >95% | >95% | >95% | > 95%
P P Apoyo del SNS
institucional mediante la Publica Desarrollo
optimizacion de los procesos, " — n
. empoderamiento del talento Nivel Qe cumpllmller?to del Indice de Uso de TIC 85.31% (2018) iTicge Direccion de Tecnologia Servicios Regionales de Salud >90% | >95% | >95% | >95% | >95%
Fortalecimiento del Desarrollo " I y Gobierno Electrénico
Organizacional y Calidad en humano, articulacion interna, - — - — Pr—— - - -
- gestién y tecnologias de la informacion y la Grado dg |mplementar:|.on de la Norma 0% (2018) Certificacion Direccién Planificacion y Direcciones Sustantivas, Asesoras y de >50% | > 95%
comunicacién, la infraestructura Internacional 1ISO 9001:2015 Dfesarr‘c?llo ____ A‘poyo'del SNS i
fisica con el fin de mejorar la oferta | jngice de Cultura Organizacional S/ID Encuesta Direccién Planificacién y Direcciones Sustantivas, Asesoras y de. | 80% | >80% | >85% | >85% | >85%
institucional a la poblacién en Desarrollo Apoyo del SNS
términos de calidad y eficiencia. . - : . . .
Pf)r.cenlta]es de estableclmle,“ntos'con Seguridad siD Reporte Departamento Seguridad Fisica Direcciones Sustantivas, Asesoras y de >30% | >50% | > 70% | > 85% | > 90%
Fisica implementada (Hospitalaria) Apoyo del SNS
_Porcentaje de establecimientos de la Red SNS ) Reporte Dlrecmqn Tfecnologla y D!recc!c’)n A.dmlm.stratlva >50% | >65% | >70% | >80% | >85%
interconectados (TIC) Comunicaciones Direccién Financiera
Porcemna]e de EESS equipados de acuerdo a la siD Reporte Direccion Administrativa Servicios Regionales de Salud >60% | >70% | >80% | >90% | >95%
complejidad de los centros CEAS
Po'rcentaje.de E'E.SS construidos acorde a las sb Reporte Direccion Administrativa Servicios Regionales de Salud >80% | >80% | >80% | >80% | >80%
guias arquitectonicas de centros de salud CEAS
Direccién Financiera Servicios Regionales de Salud
Nivel cumplimiento Ejecucién Presupuestaria 96% (2018) DIGEPRES Direccion Planificacion y CEAS 9 >95% [ >95% | >95% | >95% | > 95%
Desarrollo
Direccién Administrafiva Direcciones Sustantivas, Asesoras y de
X e X X Nivel de cumplimiento Contrataciones Publicas 70% (2018) DGCP Direccion Planificacion y ! y >90% [ >95% | >95% | >95% | > 95%
Mejorada la sostenibilidad financiera Desarrollo Apoyo del SNS
e e o cor"®! | Nivel de cumplimiento Normas Bsicas Control Direccién Financiera Direcciones Sustantivas, Asesoras y d
o de gastos, saneamiento de las ¢! de cumplimiento Normas Basicas Lontro 97% (2018) NOBACI Direccion Planificacion y ecelones sustantivas, ASESOras y €€ | > 95% | > 95% | > 95% | > 95% | > 95%
Sostenibilidad Financiera de  [deudas e incremento de las distintas |Interno Desarrollo Apoyo del SNS
la Red SNS fuentes de financiamiento con el fin - - - - - - — N
de garantizar la prestacion de  [porentaje de sostenibilidad operacional s/iD SIGEF Direccién Financiera Direccion Administrafiva >80% | >80% | >80% | >80% | >80%
servicios en salud con oportunidad y Direccion Planificacion y Desarrollo
cficiencia Porcentaje de incremento de los recursos Direccion Financiera
N niay o 5% (2018) Reporte Direccion Centros Hospitalarios [Direccién Control y Fiscalizacion 10% 12% 15% 17% 20%
financieros por ventas de servicios . .
Servicios Regionales
vireccion rFmanciera
Promedio de glosa en los EESS de la Red SNS 9% (2018) Reporte Direccion Centros Hospitalarios [Direccion Control y Fiscalizacion <5% <5% <5% <5% <5%
" Nivel de cumplimiento de la Ley Libre Acceso a Oficina Acceso a la Informacion [Direccion Tecnologia de la Informacion
Aumentar la conexion del SNS con mpimier 4 99% (2018) DIGEIG (OAl) Direcciones Sustantivas, Asesoras y de | > 95% | > 95% | > 95% | > 95% | > 95%
los medios informativos y la la Informacion Publica (Ley 200-04) Apoyo del SNS
poblacién, manteniendo con ellos
Mejorar el branding y una comunicacion agil, fluida y de Oficina Acceso a la Informacion | Direccion Administrativa
. . LU calidad; que nos permita satisfacer [Nivel de cumplimiento Transparencia o, . i . o o o, o, o,
posicionamiento institucional con rapidez las peticiones y Gubernamental 85% (2018) DIGEIG (OAI) D!recc!(?n Flnanmgfl"a y >90% [ >95% | >95% | >95% | > 95%
necesidades de informacion sobre Direccion de Planificacion y Desarrollo
la |ns.t|tu<:|én y los servicios Direcciones Sustantivas, Asesoras y de
ofrecidos indice de Imagen Corporativa S/ID Encuesta Direccion Comunicaciones Apoyo del SNS >70% | >75% | >80% | >85% | >85%
Servicios Regionales de Salud







